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POLITICA DE RELAGOES E DIREITOS HUMANOS

Esta politica se aplica a todas(os) as(os) nossas(os) colaboradoras(es) colaboradoras(es), independentemente
de nivel hierdrquico, membros de Comissdes, Comités e Conselhos da CLI, e estabelece diretrizes para as
relacGes em nosso ambiente de trabalho, baseadas nos principios dos Direitos Humanos, valorizacdo da
diversidade, equidade e inclusdo de grupos minoritarios.

m 1. NOSSAS DIRETRIZES

Devemos

Agir de acordo com as diretrizes do nosso Cédigo de Etica e Conduta, das nossas politicas internas e da
legislacdo aplicavel aos Direitos Humanos, Diversidade, Equidade e Inclusdo nas relacdes com nossas(os)
colegas, parceiros, fornecedores, clientes e terceiros e promover um ambiente de trabalho acolhedor e
respeitoso.

Valorizamos

A Diversidade e Inclusdo em nosso ambiente de trabalho e o relacionamento com terceiros integros que
respeitem os Direitos Humanos e pratiquem a Diversidade e Inclusdo de forma comprovada ou, no minimo,
que aceitem cumprir nosso Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas de integridade.

N3o toleramos:

O uso de trabalho infantil ou praticas equivalentes ao trabalho compulsério, degradante, forcado ou escravo,
bem como, a pratica de abusos, agressdes fisicas ou psicoldgicas, assédios sexual, moral ou econémico,
preconceito, discriminacdo, intolerancia, exploracdo ou qualquer outro tipo de violéncia ou violacao dos
Direitos Humanos em nossos ambientes.

Da mesma forma, ndo toleramos relacionamentos com individuos, empresas ou qualquer outra entidade
gue tenha um histdrico de envolvimento em tais praticas. Isso inclui a cadeia de fornecimento dos nossos
terceiros.

4&P 2. NOSSOS RELACIONAMENTOS

Com colaboradoras (es), devemos:

= Estabelecer metas e investimentos adequados para criar um ambiente de trabalho transparente,
respeitoso e ético, e incentivar o trabalho em equipe.

= Adotar medidas educativas para valorizar a diversidade, equidade e inclusdo, e os direitos humanos.

=  Ampliar a presenca de grupos minoritarios em cargos mais altos e promover equidade em todos
0s niveis hierdrquicos.

=  Promover acessibilidade plena as Pessoas com Deficiéncias — PCD’s, cumprindo a legislacdo aplicavel as
necessidades especificas de cada tipo de deficiéncia e levar em conta a deficiéncia e as competéncias
necessarias para definir a atividade e promover seu desenvolvimento.

=  Promover uma politica de cargos e saldrios justa, cumprir as leis e boas praticas de mercado e garantir a
equidade de acesso em relacdo a beneficios, saldrios, plano de carreira, ferramentas e ambiente fisico.



= Respeitar e praticar a liberdade de associacdo, negociacdo coletiva e equidade salarial.

= Oferecer um ambiente de trabalho seguro, saudavel e com recursos adequados, e promover o bem-
estar fisico, social e psicoldgico das (os) colaboradoras (es).

= Oferecer apoio psicolégico quando necessario.

=  Adotar praticas e treinamentos para promover a Diversidade, Equidade e Inclusdo, e prevenir abusos,
agressGes fisicas ou psicoldgicas, assédios sexual, moral ou econémico, preconceito, discriminacéao,
intolerancia, exploragdo ou qualquer outro tipo de violéncia ou violacdo dos Direitos Humanos.

Com clientes, fornecedores e parceiros, devemos:

= Disseminar o respeito aos Direitos Humanos e a valorizacdo da Diversidade e da Inclusdo em nossas
relagcdes comerciais e incentivar nossos clientes, fornecedores e parceiros a fazerem o mesmo com suas
partes interessadas

= Ao avaliar fornecedores, parceiros e clientes, devemos considerar os critérios relacionados as violagGes
aos Direitos Humanos, incluindo a consulta a "Lista Suja do Trabalho Escravo", divulgada pelo Ministério
do Trabalho.

= Comunicar ao cliente, fornecedor e/ou parceiro em caso comprovado de desrespeito aos Direitos
Humanos para a ado¢do de medidas corretivas, bem como executar os dispositivos contratuais cabiveis.

=  Monitorar nossos fornecedores, parceiros e clientes periodicamente de forma a verificar se ndo estdo
violando as diretrizes dessa Politica ou as normas da legislacdo vigente aplicavel.

ﬁ‘/j 3. O QUE ENTENDEMOS POR:
Assédio Moral: conduta que tem como objetivo ferir a vitima de forma psiquica ou fisica e ocorre de maneira
direcionada e repetitiva. Pode ocorrer do(a) lider para o liderado(a), do(a) liderado(a) para o(a) lider, entre
colegas do mesmo nivel hierarquico ou de forma mista entre estes formatos.

Assédio Sexual: conduta com conotacgdo sexual sem o consentimento da outra parte, podendo gerar prejuizo
ou beneficio a vitima em razdo da aceitacdo ou recusa da investida. Ocorre por chantagem ou por
intimidacdo, como por exemplo: olhares lascivos, togues, gestos e até mesmo convites impertinentes.

Direitos Humanos: direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de racga, etnia,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, cultura, crenca, ideologia, idade, classe social ou
outra condicdo. Eles incluem o direito a vida, a igualdade e a liberdade de opinido e expressdo, ao trabalho,
a educacdo, entre outros.

Discriminagdo: agdao ou omissdo que implique em exclusdo, inferiorizagdo, distingdo ou restricdo de uma
pessoa em razao de sua raca, etnia, nacionalidade, orientacdo sexual, género, cultura, crenca, ideologia,
idade, classe social etc.

Diversidade: Presenca e convivéncia de grupos com caracteristicas distintas, como raca, etnia, nacionalidade,
orientacdo sexual, género, cultura, crenca, ideologia, geracdo, classe social, deficiéncia funcional,
caracteristicas corporais, entre outras, em um mesmo ambiente.

Equidade: significa promover um ambiente sem discriminagdo de género, raga, etnia, nacionalidade, idade,
orientacao sexual, deficiéncia, que ofereca tratamento imparcial, oportunidades e reconhecimento
igualitdrios com base na estratégia de negdcios estabelecida.

Grupos Minoritarios: grupos de pessoas que possuem menor representatividade em determinado contexto
social, politico ou econémico e que podem enfrentar discriminacdo e desvantagens em relagdo a maioria.



Identidade de Género: forma como uma pessoa se percebe em relagdo ao seu género, ou seja, a
compreensdo social e ndo anatdmica de seu corpo como feminino, masculino ou alguma combinacdo entre
esses dois.

Inclusdo: processo de valorizagdo e acolhimento da diversidade de pessoas, culturas, habilidades e
caracteristicas, através de acdes que visam garantir a igualdade de oportunidades para que todas as pessoas
possam trabalhar num ambiente de trabalho colaborativo, seguro, produtivo, respeitoso e livre de
preconceitos.

Intolerancia: atitude caracterizada pela falta de habilidade ou vontade em reconhecer e respeitar as
diferencas em crengas, opinides, comportamentos ou caracteristicas das pessoas.

LGBTQIA+: sigla que representa um conjunto de identidades de género e orientacdes sexuais: |ésbicas, gays,
bissexuais, transgéneros/travestis, queer, intersexuais, assexuais e outras categorias representadas pelo
simbolo “+”.

Orientacdo Sexual: atracdo romantica, afetiva e/ou sexual que uma pessoa sente por outra pessoa.

Pessoa com Deficiéncia — PCD: termo que se refere a uma pessoa que possui algum tipo de deficiéncia fisica,
intelectual, visual ou auditiva, que pode ser de nascimento ou adquirida durante a vida e que causa algum
tipo de limitacdo.

Preconceito: opinido baseada em generalizacGes apressadas ou esteredtipos, muitas vezes decorrentes de
experiéncias pessoais limitadas ou da influéncia do meio em que uma pessoa vive.

5?1 4. RESPONSABILIDADES

s

Area da Integridade

= Revisar essa Politica e criar procedimentos relacionados.

= Enviar relatos recebidos ao Comité de Integridade.

= Coordenar, acompanhar e dar suporte na conducgdo das investigacdes.

= Dar suporte na elaboracdao do Plano de Acdo com as medidas disciplinares e na implementacdo de
controles necessarios.

Comiss3o de Etica

= Analisar essa Politica e suas revisdes e encaminha-las para aprovacdo do Conselho de Administracao.
*  Analisar os relatos recebidos da Area de Integridade.
= Elaborar o Plano de A¢do com medidas disciplinares e controles necessarios.

Area Juridica

*  Fornecer suporte juridico para a Area de Integridade e para Comiss3o de Etica, incluindo a elaboracdo
de pareceres sobre questdes legais e a andlise e aprovagdo de contratos e outros instrumentos juridicos.

= Comunicar as autoridades competentes, quando for o caso, sobre possiveis violagdes legais ou ndo
conformidades da CLI, se autorizado pelo Comité de Integridade e Conselho de Administracdo.

Comité de Riscos e Auditoria

= Revisar e avaliar anualmente a eficiéncia da aplicacdo das politicas da CLI.

*  Emitir relatérios de conformidade ou inconformidade & Comissdo de Etica.

" Apoias a conducdo de investigacBes dos casos que envolvam membros da Diretoria e da Area de
Integridade.



Presidéncia

* Dar suporte, apoio e 0s recursos necessarios a Area de Integridade e & Comiss3o de Etica na conducdo
das investigacdes e para a execucdo dos trabalhos.

» Aprovar, com suporte da Area Juridica, a comunicac3o as autoridades publicas competentes, se for o
caso.

Conselho de Administracdo

= Aprovar essa Politica e suas revisdes.

* Aprovar, quando cabivel, a aplicacio de medidas disciplinares sugeridas pela Comiss3o de Etica e Comité
de Riscos e Auditoria.

» Autorizar, revisar e aprovar o orcamento do Comissdo de Etica e as contratacdes eventuais ndo previstas
em orgamento.

» Conduzir investigacdes dos casos que envolvam membros da Diretoria e da Area de Integridade.

Gestores e Liderangas

= Cumprir, divulgar e promover a execucdo dessa Politica e dos procedimentos nela estabelecidos por
parte de sua equipe.

= Sustentar exemplos fortes nas suas relagGes interpessoais, demonstrando o respeito aos direitos
humanos, a valorizacdo da diversidade e equidade, e trabalhar para garantir a acessibilidade e a inclusao
de todos os colaboradores.

=  Manter relacionamento justo, transparente e imparcial com sua equipe.

=  Posicionar-se contra atitudes discriminatdrias e criar um ambiente de seguranca psicoldgica.

= Comunicar-se de forma inclusiva e gentil, ser cauteloso ao cobrar atividades, produtividade, metas e
resultados.

=  Estar sempre atentos aos comentarios e brincadeiras entre os membros de sua equipe.

8? 5. COMO AGIR?

Caso presencie abusos, agressdes fisicas ou psicoldgicas, assédios sexual, moral ou econémico, preconceito,
discriminacdo, intolerancia, exploracdo ou qualquer outro tipo de violéncia ou violagdo dos Direitos Humanos
praticados por nossas (0s) colaboradoras (es) ou nossos terceiros, relate imediatamente no nosso Canal de
Integridade.

A denuncia pode ser anénima ou identificada, mas deve ser baseada na boa fé e conter elementos suficientes
para averiguacdo do caso relatado.

rg'/__] 6. O QUE ACONTECE COM QUEM VIOLAR ESTA POLITICA?

Se for colaboradora(o), podemos aplicar medidas disciplinares, tais como: adverténcias, suspensdes,
demissBes, desligamento da CLI e/ou processos judiciais, conforme a gravidade da infracao.

Se for terceiro podemos rescindir contratos e aciona-los judicialmente, conforme gravidade da infracao.



7. NAO HAVERA RETALIAGAO AO DENUNCIANTE
K
0

—O

M
Nenhum denunciante de boa-fé serd submetido a qualquer acdo disciplinar, demitido, suspenso, rebaixado,
assediado ou intimidado, transferido para outro setor ou empresa contra sua vontade, preterido em
promocdo, tratado de maneira discriminatéria ou antiprofissional, ameacado de qualquer forma ou afetado

de maneira adversa no desempenho de suas funcgdes.

Toda denuncia deve ser realizada diretamente no nosso Canal de Integridade, por meio do link www.cli-
br.ouvidoriacompliance.com.br ou do telefone 0800 740 4774, que esta disponivel 24 horas por dia, todos
os dias da semana.

No caso de duvidas sobre esta Politica, podemos utilizar o Canal de Integridade ou consultar a Comissao de
Etica da CLI, através do e-mail integridade@cli-br.com.
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8. CONTROLE DE REVISOES E APROVACOES

REVISAO REV.0O REV. 1
DATA 05 de outubro de 2021 31 de outubro de 2023
EXECUTADO POR Veritaz Consultoria Veritaz Consultoria
VERIFICADO POR Area de Integridade Area de Integridade

APROVADO POR Conselho de Administracdo Conselho de Administragao



